Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Kancelarie Radcy Prawnego Marcina Gatazka

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, ze zm.) ustanawia sie regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng o tresci nastepujace;j:

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin porad prawnych online, zwany dalej Regulaminem, okres$la warunki swiadczenia ustug
prawnych online na rzecz oséb fizycznych, o0séb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej, zwanych dalej Klientami, drogg elektroniczng za
posrednictwem strony internetowej znajdujace;j sie pod adresem: www.kancelaria-galazka.pl.

2. Ustugi prawne online, zwane dalej Ustugami, $wiadczone sg przez radce prawnego Marcina
Gatazka, prowadzacego dziatalno$é gospodarczg pod firmg Kancelaria Radcy Prawnego Marcin
Gatazka z siedzibag w Lublinie, ul. Tomasza Zana 11a/12, 20-601 Lublin, zwang dalej Kancelaria.

3. Kancelaria, za posrednictwem strony internetowej, Swiadczy na rzecz Klientow pomoc prawng,
ktora polega w szczegdlnosci na:

a. analizie problemu prawnego i udzieleniu porady prawnej;

b. przygotowaniu pisma procesowego;

C. przygotowaniu opinii prawnej;

d. przygotowaniu umowy, regulaminu, statutu;

zwane dalej ,,Ustugami”.

4. Kancelaria $wiadczy ustugi za pomocg poczty elektronicznej z adreséw
biuro@kancelaria-galazka.pl; m.galazka@kancelaria-galazka.pl oraz za pomocg formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej www.kancelaria-galazka.pl

5. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng kancelarii:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) przeglagdarka www;

3) posiadanie konta e-mail.

6. Klient potwierdza, ze zapoznat sie z postanowieniami niniejszego regulaminu poprzez
przystgpienie do komunikacji z Kancelarig za pomocg poczty elektronicznej badz formularza
kontaktowego.

§ 2 Zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczna

1. W terminie 48 godzin od otrzymania zapytania oraz, o ile s3 one konieczne, uzupetniajgcych
informacji i dokumentow, Kancelaria:

1)zawiadomi Klienta o tym, ze jest gotowa podjgc sie sporzgdzenia opinii prawnej, o wysokosci
wynagrodzenia Kancelarii oraz o sposobie i terminie zaptaty tego wynagrodzenia, albo

2) zawiadomi Klienta, ze nie podejmie sie sporzgdzenia opinii prawnej; Kancelaria nie ujawnia
przyczyny takiej decyzji.

2. Powyzszy termin czterdziestoo$miogodzinny biegnie tylko w dni robocze.

3. Wycena ustugi jest bezptatna.

4. Przyjecie propozycji Spotki przez Klienta moze nastgpié tylko przez zaptate catego wynagrodzenia
okreslonego w tej propozycji w terminie

5. Brak zapfaty catosci wynagrodzenia Kancelarii w umdéwionym terminie, uznaje sie za odmowe
przyjecia oferty Kancelarii przez Klienta. Jednoczesnie Kancelaria przestaje by¢ zwigzana ztozong



oferta.
6. Jedyng obowigzujgcg walutg w systemie jest Polski Ztoty (PLN). Wynagrodzenie moze by¢ ptatne
w innych walutach, gdy Klient i Kancelaria tak postanowia.
7. Wynagrodzenie podawane przez Kancelarie uwzglednia nalezny w chwili dokonania rezerwaciji
podatek od towardw i ustug (VAT).
8. Koszt udzielenia porady prawnej w formie elektronicznej wynosi od 50 zt + VAT,
sporzadzenia projektu pisma lub umowy w formie elektronicznej od 100 zt + VAT.
9. Ostateczna wysokos¢ wynagrodzenia uzalezniona jest od zakresu ustugi, rodzaju, stopnia
trudnosci oraz wartosci konkretnej sprawy.
10. Uzupetnienie zlecenia przez Klienta, na podstawie sporzgdzonej przez Kancelarie prosby o
sprecyzowanie nie stanowi nowego zlecenia, w zwigzku z czym ustalona w ofercie optata nie ulega
zmianie.
11. Ztozenie przez Klienta dodatkowych pytan lub wnioskdw o wyjasnienia bedzie traktowane jako
zlecenie wykonania odrebnej Ustugi.
12. Jezeli w zwigzku z prosba Kancelarii o przekazanie dodatkowych informacji Klient zmieni
zadane Kancelarii Pytanie, a zmiana ta ma istotny wplyw na ksztatt badz naktad pracy
niezbedny do rzetelnego wykonania Ustugi Prawnej, Kancelaria ma prawo do modyfikacji
przestanej mu uprzednio wyceny. Nowa wycena stanowi oferte zawarcia umowy o zmienionej
tresci, od ktdrej przyjecia uzaleznione jest dalsze Swiadczenie Ustugi Prawne] przez Kancelarie.
W przypadku niewyrazenia zgody na zawarcie umowy w zmienionej tresci Klient ma prawo do
wypowiedzenia zawartej umowy, jednakze Kancelaria zachowuje prawo do wynagrodzenia w
wysokosci kosztow poniesionych w zwigzku umowgwypowiedziangprzez Klienta. Wypowiedzenie
umowy powinno nastgpi¢ wraz z przekazaniem informacji o niewyrazeniu zgody na zawarcie
umowy o zmienionej tresci. Niewyrazenie zgody na zawarcie umowy o zmienionej tresci oraz
brak wypowiedzenia dotychczasowej umowy oznacza, iz Kancelaria jest obowigzana swiadczenia
Ustugi Prawnej w pierwotnym jej ksztafcie, tzn. bez uwzglednienia modyfikacji Pytania zadanego
przez Klienta.
13. Zawierajgc umowe o S$wiadczenie Ustug Klient bedacy konsumentem wyraza zgode na
wykonanie Ustugi przez Kancelarie przed uptywem dziesieciodniowego terminu do odstgpienia
od umowy, o czym jest mowa w art. 10 ust. 3 pkt 1 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oaz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.). W zwigzku z powyzszym
konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 7 ust.
1 Ustawy.
14. Klient zobowigzany jest do:
1)wykorzystania uzyskanej Ustugi wytacznie na uzytek wtasny,
2) poinformowania o kazdorazowej zmianie adresu poczty elektronicznej oraz jego likwidacji, ze
wskazaniem nowego adresu elektronicznego.

15. Klientowi zakazuje sie wprowadzania do systemu tresci o charakterze bezprawnym.
16. Kancelaria przesyta Klientowi odpowiedZz zawierajgcg porade lub opinie prawng, badz
dokument, w terminie do 48 godzin liczconym od dnia zaksiegowania wptaty, chyba ze ze wzgledu
na skomplikowanie sprawy wymagany bedzie dtuzszy czas realizacji, o czym Klient zostanie
powiadomiony.
17. W przypadku niewypetnienia obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu wykonanie
Ustugi zostaje wstrzymane do czasu usuniecia przeszkody przez Klienta, o czym Kancelaria
niezwfocznie Klienta zawiadamia.
18. Opinia prawna zostanie przestana, w zaleznosci od wskazowki Klienta podanej w zapytaniu,
pocztg elektroniczng, listem poleconym, albo na oba te sposoby.
19. W terminie 7 dni od dnia wykonania ustugi Kancelaria przesyta, droga elektroniczng na adres



poczty elektronicznej Klienta wskazany z Zapytaniu, fakture VAT zapisang w formacie PDF za
wykonang Ustuge. Klient upowaznia Kancelarie do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

20. W przypadku wyrazenia przez Klienta checi otrzymania faktury VAT w wersji papierowe;j,
faktura zostaje wystana na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta.

§ 3 Rozwigzanie i wygasniecie umowy

1. Umowa wygasa z chwilg wykonania Ustugi przez Kancelarie.
2. Kazda ze stron umowy moze rozwigzac zawartg umowe, w kazdym czasie i bez podania przyczyn,
z zastrzezeniem praw nabytych przez drugg strone, w szczegdlnosci z prawem zatrzymania czesci
wynagrodzenia za juz wykonang ustuge.
3. Kancelaria ma prawo odstgpi¢ od $wiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

4, Kancelaria moze odstgpié od umowy, w przypadku gdy:
1) Klient nie udzieli Kancelarii informacji niezbednych do wykonania Ustugi lub nie przesle
dokumentow, ktore s3 niezbedne do wykonania tej Ustugi;

2) w celu wykonania ustugi okaze sie niezbedny osobisty kontakt z Kancelarig, a nie bedzie on
mozliwy.

§ 4 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Kancelarii okreslonego w umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
ustug na rzecz Klienta;

2) niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

2. W celu wszczecia postepowania reklamacyjnego Klient powinien w terminie 7 dni od dnia
wykonania umowy przesta¢ Kancelarii drogg elektroniczng reklamacje wskazujac:

1) swoje imie i nazwisko;;

2) Ustuge, z ktérej skorzystat;

3) date wykonania umowy;

4) szczegbétowy przedmiot reklamacji oraz, opcjonalnie, propozycje jej rozstrzygniecia.

3. Kancelaria ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 5 dni roboczych liczagc od dnia
nastepnego po jej odebraniu na jeden z adresdw poczty elektronicznej wskazanych w § 2 ust

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugi Prawnej, Kancelaria wykona ponownie Ustuge, nie
pobierajgc dodatkowej optaty, lub dokona zwrotu otrzymanego wynagrodzenia w czesci lub w
catosci.

§ 5 Zlecenia Indywidualne

1. Klient moze zwrdci¢ sie do Kancelarii o wykonanie Zlecenia Indywidualnego. Wykonanie
Zlecenia Indywidualnego moze zaproponowac réwniez Kancelaria, jezeli Pytanie wskazuje na
konieczno$¢ wykonania Zlecenia Indywidualnego.

2. Kancelaria zaproponuje termin spotkania w siedzibie Kancelarii celem przedtozenia
propozycji Zlecenia Indywidualnego albo wskaze inny sposéb indywidualnego ustalenia
warunkow Zlecenia Indywidualnego.

3. W drodze wymiany korespondencji elektronicznej Kancelaria i Klient uzgodnig dokumenty, ktére
Klient powinien dostarczy¢ na wyznaczone spotkanie.

4. Po wstepnym zbadaniu sprawy, Kancelaria zaproponuje Klientowi podpisanie Umowy Na
Wykonanie Zlecenie Indywidualnego.



5. Wszelkie uzgodnienia dokonywane w trakcie wykonywania Zlecenia Indywidualnego bedg
czynione w drodze elektronicznej, pisemnej, telefonicznej lub spotkan osobistych - w zaleznosci od
potrzeb Klienta i mozliwosci Kancelarii.

§ 6 Odpowiedzialno$é Kancelarii

. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielenie porady prawnej lub sporzgdzenie informacji
prawnej na podstawie danych uzyskanych od Klienta, ktore ostatecznie okazaty sie niezgodne z
rzeczywistym stanem faktycznym.

2. Kancelaria jest uprawniona do odmowy wykonania zobowigzania z przyczyn technicznych i
wytgczeniu lub ograniczeniu odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania z przyczyn technicznych oraz innych okolicznosci, za ktore nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku dziatania lub zaniechania
0s0b trzecich, za dziatalnos¢, ktérych Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ odebrania przez Klienta danych
wprowadzonych do systemu teleinformatycznego przez Kancelarie w wykonaniu Ustugi,
spowodowanych przyczynami oden niezaleznych.

§ 7 Polityka prywatnosci

1. W chwili akceptacji Regulaminu, Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Kancelarie w celu wykonania Ustugi.

2. Klient nie ma obowigzku podania danych osobowych, ktérych wymaga Kancelaria, jednakze
ich podanie jest warunkiem korzystania z ustug Kancelarii.
3. Dane osobowe beda gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.), z uwzglednieniem
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002
r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

4. 7Zgoda powyzsza obejmuje réwniez przetwarzanie przez Kancelarie danych zawartych w plikach
typu ,,cookies” w celach analitycznych.

5. Klient ma prawo wglgdu do przekazanych Kancelarii danych oraz do ich uzupetnienia,
uaktualnienia oraz sprostowania.

6. Kancelaria bedzie przetwarzata dane osobowe powierzone przez Klienta wytgcznie w celu, w
jakim zostaty udostepnione i zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci i nieujawniania
ich innym podmiotom chyba, Ze ujawnienie to nastepuje na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa. Zobowigzanie to pozostaje w mocy rowniez po wykonaniu
umowy przez Kancelarie.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci
do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw.

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow wyniktych z umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng pomiedzy Kancelarig a Klientem jest sgd wtasciwy dla siedziby Kancelarii.

3. Kancelaria zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego  kancelarii, mogacych powodowac¢ utrudnienia lub uniemozliwienie



Klientom korzystania z ustug.

4. Strony mogg dokona¢ zmiany, wytgczenia, ograniczenia stosowania w stosunkach pomiedzy nimi
niniejszego Regulaminu.

5. Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowe] Kancelarii i ma
zastosowanie do wszystkich Ustug Swiadczonych na jego podstawie po tej dacie.

6. Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie internetowe] Kancelarii. Zapytania
ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie
zapisdw obowigzujgcych w dniu ztozenia zapytania przez Klienta.



